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Kompetencje handlowca:
profesjonalna obstuga klienta

AGENDA - 9 PAZDZIERNIKA
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Oficjalne rozpoczecie - godz. 8:50 &)Y

9:10 - 9:35 Znaczenie doskonalej obstugi klienta w budowaniu lojalnosci

Kamil Kruzel, Koordynator ds. Rozwoju Sieci, abc na kotach

9:45 - 10:30 Wyzwania w obstudze klienta w dzisiejszych czasach

Joanna Mazur, Kierownik Sieci Partnerskiej Drogerii Koliber, Ambra

10:35 - 11:20 Case study: Jak sieé sklepéw Groszek/Euro Sklep
wprowadzila standardy obstugi klienta i zwiekszyta satysfakcije

Pawet Kaczorowski, Starszy Doradca Klienta, Eurocash Sieci Partnerskie

11:35 - 12:20 Jak profesjonalny handlowiec radzi sobie
w sytuacjach trudnych i kryzysowych w obstudze klienta?

Katarzyna Milkiewicz, Frisco dla Biznesu, frisco.pl %ﬁ@ﬁber
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Podsumowanie i zakoriczenie spotkania - godz. 12:20



https://akademiaeurocash.clickmeeting.com/wirtualny-festiwal-umiejetnosci-zawodowych-handlowcy-/register
https://akademiaeurocash.clickmeeting.com/wirtualny-festiwal-umiejetnosci-zawodowych-handlowcy-/register

. Kompetencje logistyka:
ﬁ!ﬁgggmﬂ planowanie, analiza, obstuga klienta

AGENDA - 16 PAZDZIERNIKA

Oficjalne rozpoczecie - godz. 8:50

9:10 - 9:35 Program Ambasadorski Grupy Eurocash - oferta dla szkét e

w roku szkolnym 2024 /2025
Aneta Wdjcik, Ekspert ds. Employer Brandingu, Koordynator Projektu, Grupa Eurocash

9:45 - 10:30 Planowanie transportu

Kamila Kutyto, Planista Transportu, Eurocash Logistyka

10:35 - 11:20 Czym jest analiza fancucha dostaw e

i dlaczego jest tak waina?

Mafgorzata Kondziak - Lobejko, Starszy Analityk tadcucha Dostaw,
Eurocash Logistyka

11:35 - 12:20 Logistyczna obstuga klienta
Paulina Adamiak, Kierownik ds. Logistycznej Obstugi Klienta, Eurocash Logistyka

Podsumowanie i zakoriczenie spotkania - godz. 12:20 (l= EUROCASH

LOGISTYKA



https://akademiaeurocash.clickmeeting.com/wirtualny-festiwal-umiejetnosci-zawodowych-logistycy-/register
https://akademiaeurocash.clickmeeting.com/wirtualny-festiwal-umiejetnosci-zawodowych-logistycy-/register
https://akademiaeurocash.clickmeeting.com/wirtualny-festiwal-umiejetnosci-zawodowych-logistycy-/register
https://akademiaeurocash.clickmeeting.com/wirtualny-festiwal-umiejetnosci-zawodowych-logistycy-/register

PRELEGENCI
Ambasadorzy Grupy Eurocash

KAMIL KRUZEL

Koordynator ds. Rozwoju Sieci
abc na kotach

q:abc

Zgtoszenie do Programu zaproponowat mj mgj
rzefozony twierdzqc, ze sie w nim odnajde.
0 zanznaniu sie ze szczegdfami stwierdzitem,
ze jest to doskonate mieljsce dla rozwoju

dla mnie oraz daje mozliwo$é zaprezentowania

biznesu abc na kotach wiekszej spotecznosci.

JOANNA MAZUR gﬁ@é}!ﬁ&ﬁ

Kierownik Sieci Partnerskiej Drogerii Koliber
Ambra

Nie lubie sie nudzié i sta¢ w miejscu. Lubie nowe
wyzwania, w ktérych sie realizuje. Lubie réwniez
dzielid sie swoim doswiadczeniem i wiedza.
Robienie nowych rzeczy sprawia

mi przyjemnos¢ i daje satystakcje.

PAWEL KACZOROWSKI

Starszy Doradca Klienta
Eurocash Sieci Partnerskie

Program Ambasador Eurocash zainspirowat
mnié swoim planem dziatania. Reprezentowanie
Grupy Eurocash na zewnatrz wéréd mtodych
ludzi szukaj%cych sweLdrogi do pierwsze| pracy,
to odpowiédnia rola, ktérej chee sie podjaé.
Owocem tych checi bedzié éwiadomosg,

ze mogfem przyczynid sie do pierwszych

krokéw pracy w naszych strukturach,

z perspektywaq rozwoju dla absolwentéw

szkét srednich.



PRELEGENCI
Ambasadorzy Grupy Eurocash

KATARZYNA MILKIEWICZ w
Frisco dla Biznesu

frisco.pl

Urodzony marketingowiec. Z zawodu

i z zamifowania handlowiec. Od 16 lat
pracuje w projektach B2B. Wielokrotnie
miatam okazjé prowadzi¢ sprzedaz zaréwno
w startupach, jak i duzych korporacjach,
ukfadajqgc strategie i zarzadzajac Zespotami
KAM-6éw. Mitoéniczka kreatywnego podejicia
do fé)rzedazy, indywidualnego podejécia

do Klienta. Zapalony cztonek spotecznosci
LinkedIn oraz fanka eventéw branzowych.

KAMILA KUTYLO (& EUROCASH

Planista Transportu
Eurocash Logistyka

Zgtositam sie do Programu Ambasadorskiego,

poniewaz wierze, ze jest to wgqtkowa okazja
o rozwoju osobistego i zawodowego. Jestem

zafascynowana mozliwoéciami, jakié niesie

ze sobqg uczestnictwo w programije, zaréwno

w kontekécie zdobywania nowych umieg@tnoéci,

jak i nawigzywania wartosciowych kontaktéw.



PRELEGENCI
Ambasadorzy Grupy Eurocash

MALGORZATA KONDZIAK - tOBEJKO (<& EUROCASH

Starszy Analityk tadcucha Dostaw
Eurocash Logistyka

Po wdrozeniu Microsoft Teams i wyréznieniu jako
Ambasador O365 uznatam, ze chetnie sprébuje swoich
sit jako Ambasador Eurocash. Jest to dla mnie’ ogromne
wyzwanie, ale dziekj profesjonalnemu przygotowaniy,
mam mozliwo$é zdobywania kolejnych nowych
doswiadczen. W pierwszej edycjitego programu

byfo ciezko, poniewaz nik'nie wiedzjat, ja
to "ugryzé" v ale juz widze, ze kazdy |/<o|eci'nz> rok,
bedzie zdecydowanie tatwiejszy, dzieki zdobytym

k
doswiadczeniom. Lubie dzieli¢ sie wiedza
i pomagad innym w realizacji celéw."

PAULINA ADAMIAK (< EUROCASH

Kierownik ds. Lo?(istycznej Obstugi Klienta
Eurocash Logistyka

Chciatabym podzielié sie z innymi swoim
doswiadczenjem, oraz pokazad, co ciekawego
moze ich czekad w Grupie Eurocash :)
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DYREKTOR Osérodka Rozwoju Edukacji
Andrzej Suchenek

WKCP.061.37.2024.DZ-5 Warszawa, 5 sierpnia 2024 r.

Szanowna Pani
llona Abramowicz
ul. Wisniowa 11
62-052 Komorniki

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na Paistwa wniosek uprzejmie informuje, Zze obejmujg Honorowym
Patronatem Oérodka Rozwoju Edukacji przedsiewziecie Akademii Umiejetnosci
Eurocash - projekt na rzecz promocji zawoddéw: sprzedawca, magazynier - logistyk w
szkotach branzowych oraz technik handlowiec i technik logistyk w technikach, ktére
bedzie realizowane w terminie od 1 paZdziernika 2024 roku do 30 wrzesnia 2027 roku.

Zycze powodzenia w realizacji przedsigwziecia.

¢ Sucheek




JAK WZIAC UDZIAL?

Aby uczestniczyé w Wirtualnym Festiwalu
Umiejetnosci Zawodowych, nalezy kliknaé¢ w link
rejestracyjny, wypefnié formularz zgtoszeniowy

aaaaa

online i potwierdzi¢ zgody RODO (prosimy

ccccccccccccccccccccccc

o uwazne wpisywanie adresu e-mail).

Po wypetnieniu formularza, na podany

'
TLS
LAY

>

adres e-mail, zostanie wystana | ;|\ —
9 pazdziernika

wiadomo$é z linkiem do logowania ZGEOS UDZIAEL.  SNGCR. s
na wydarzenie. : e

16 pazdziernika \ !,

Aby za|ogowaé sie na WFUZ w Wybranym 7GL0S UDZIAL

terminie, nalezy wej$é w link do logowania
na wydarzenie, wpisaé¢ adres e-mail podany
przy rejestraciji i klikng¢ ,Dofgcz teraz”.
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Do zobaczenia online!
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